
 
北區毒災應變諮詢中心  

 

 

作業手冊包含職位檢查表、工作單、及資料單，當危害物質事故發生時，利

用它們去指導及協調搶救行動。 

各職位所屬文件以顏色區分如下： 

----------------------------------白 

-------------------------------金黃 

 

隨職位變 

 

本

現場指揮官 ----------------------

器材 ----------------------------------

安全 -----------------------------------------------------------------綠 

救護 -----------------------------------------------------------------粉紅 

搶救 -----------------------------------------------------------------淡黃

除污 -----------------------------------------------------------------茶褐 

聯絡 -----------------------------------------------------------------藍 

暴露記錄工作單 --------------------------------------------------粉紅 

危害物質應變組記錄單 -----------------------------------------顏色



 

現 場 指 揮 官 工 作 單  

 地 點：             事故＃：       

  日 期：       

搶　救　組
　　　　　　　

除　污　組
　　　　　　　

器　材　組
　　　　　　　

救　援　組
　　　　　　　

進入

進入進入

後備

後備

現場指揮官
　　　　　　　

安全人員
　　　　　　　

出入管制人員
　　　　　　　

廠區指揮官
　　　　　　　

 
 

 時間登錄 人  員  責  任 附  註  
  與廠區指揮官聯絡靠近方向   
  向廠區指揮官報告，確認已知資料   
  穿現場指揮官背心   
  無線電與頻率警戒   
  人員各組就位   
  各組任務開始   
  廠區周界偵測   
  行動前會議（各組行動計劃工作單）   
    ‧對時   
    ‧收集／分析新資料   
    ‧討論各組行動計畫工作單   
  小組簡報   
    ‧小組行動計畫工作單   
    ‧回答問題   
  開始行動計畫   
  協調／發佈新資料   
  監聽所有通訊，指導及修正行動   
  事故終止工作單   
  事故檢討工作單   
  當日事故後討論及書面報告   
     
 



事 故 簡 報 工 作 單  
事故＃：              日期：      

初期靠近方向（上風、上坡等） 

 

事故型態： 

 

產品型態： 

 

濃度％： 

物質型態（固體、液體、氣體等） 

 

洩漏型式： 

 

產品量（例如：容器大小）： 

 

洩漏速率： 

 

可獲得之文件（MSDS，運送聯單，預先撰寫之應變計畫等）：是□ 否□ 

對產品設備有經驗且可立即提供協助的人員： 

 是□ 否□ （操作技術指導、化學品專家、工業應變組織、醫療諮詢等） 

姓名：  

職稱：  電話：  

初期應變者所採取的行動（危險區、疏散、管制、通知、現場單位等） 

   

   

   
 



現 場 指 揮 官 記 錄 單  
日期：           頁數  頁之   

地點：                 

事故：□火災 □洩漏 □其他（請註明          ） 

時  間 工  作  記  錄 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



搶救組行動計畫工作單  
事故進出管制（維持疏散線）：□大洩漏   □小洩漏   □大火   □小火 

立即隔離區域：   疏散區（日間）：   疏散（夜間）：        
 距離  距離 距離 

個人防護具，搶救組及後備組的等級：□A  □B 除污組：□B □C    

除污走廊設計說明：  

搶救組人員：組長：          組員：        人  後備人員數：            人 

人命救助考量：  

環境保護考量：  

財產設備考量：  
 如果未採取行動，結果如何？ 

 
 

    

 
救災考慮 

(偵測、救援、疏散、滅火、洩漏) 

安全考慮 
(互助支援、照明、跌倒、壓力、溫度，
在危險區能停留的最長時間) 

 

 1 1.  
 2. 2.  
 3. 3.  
 4. 4.  
   

 氣體監測的型式與頻率： 
 

 

   

 所需資源（備用滅火劑、泡沫、沙、人員等）： 
 

 

   

 緊急撤退信號： 
 

 

   

 應變指揮組成員通訊： 
連絡員：   安全管制：   搶救組：   除污組：    

 

   

 職  務／功  能 聯  絡／電  話 備    註  
 廠區指揮官            
 現場指揮官            
 消防隊(          )    
 化災諮詢中心(    )    
 環保局(          )    
 醫院(            )    
   



 

事 故 終 止 工 作 單  

時間登錄 人  員  責  任 附  記 

 確認各組已經完成任務  

 
與環保單位協商處理除污水及洩漏液阻絕處

理方式  

 
與廠區指揮官及連絡員討論均同意事故已被

控制  

 
確認被污染之器具、設備及拋棄物已被適當

地包裝，裝袋區隔，貼上標籤或被適當除污  

 完成書面計畫確認各單位的後續責任  

  
 －確認那些單位在應變隊撤離後，繼續執

行警戒管制工作  

   －現場出入管制  

   －廢棄物處置與清潔  

   －洩漏原因調查  

   －交通管制解除  

   －通報相關單位  

   －其他  

 將應變器材及設備回歸待命狀態  

 各應變組交報告給現場指揮官  

 



 

事 故 檢 討 工 作 單  

 姓名： 

時間登錄 檢  討  項  目 附    記 

 導致事故的危害物質是什麼？  

 
有任何人暴露到該物質嗎？（如果有，將其

填入個人暴露記錄工作單）  

 
暴露於該物質的徵兆或症狀是什麼？（是否

和該暴露人員後續觀察之狀況相符？）  

 
檢討事故中不適用的設備及器材，並標示出

來汰換。  

 
受損裝備有那些？ 

檢討未來裝備採購： 

 
受污染衣物由專人處理並賦予相關責任。 

進一步除污方式： 

 現存的不安全狀況，哪一樣需要立刻注意，

並隔離或疏散作業區？ 

 

 是否有為「事故後災因調查及分析」而設置

的負責人員？ 
必要時重建現場： 

 每一工作編組的活動均完成，並確認可能需

要持續跟催的工作。 

 

 表現良好的人員要適時獎勵，並檢討缺失，

修正應變計畫，列為未來演練重點。 
應變計劃修正期限： 

 



 

事故後及書面報告及再檢討  

 報告人姓名：                  會議主持人：           

預估檢討時間 檢  討  項  目 備     註 

10分 在這次事故中，有那些重大事件發生？  

10分 有那些經驗可增進未來事故的整體應變能
力？  

10分 在工廠各應變編組的團隊合作上，有那些
作法可以檢討？  

20分 安全資訊、管制與搶救策略上，有那些作
法可以檢討？  

20分 各支援單位救援及通報上，有那些作法可
以檢討？什麼改變促進了整體應變能力？ 

 

10分 在應變標準作業程序上什麼改變可增進未
來事故的整體應變能力？ 

 

10分 怎樣的補充訓練在未來可改進對這次事故
的應變能力？ 

 

出席人員：(各組組長及組員一人參加及其他相關人員) 

     

     

     

     

     

     

     

     
 



 

事故後討論及書面報告  
 負責人姓名： 
時間登錄 人  員  責  任 附     註 

 接受起始任務 
 分發職位檢查表 

   －識別背心 
   －通訊方式 
   －準備氣象資料 

 穿識別背心 

 
與現場指揮官及各應變組組長共同確認

已知的資料 
 組長會議 
 個人防護裝備的最適當等級 

   －進入及後備組 
   －除污組 

 洩漏物分析（完成洩漏物辨識工作單） 

 
供應器材／注意事項 
（依器材支援召喚表） 

通報時間： 
目前時間： 
氣象資料： 
  時  分目前時間 
   溫度 
   風向 
   風速 
   濕度 
現在天氣狀況： 
 
(晴天、陰天、雨天、有霧、
其它) 
 
預估天氣改變： 
(時間：               ) 

 小組簡報  
   －檢討洩漏物狀況 

   －確認個人防護裝備 

   －進入及後備組器材 

   －除污器材 

 急救組之資料及器材 

 研究所有的新資料 

 向政府機關通報的報告表 

   －使用既定的通報表 

 記錄每次無線電通訊的時間及內容 

 除污廢水處理相關器材 

 負責回收清點相關器材 

 檢查損壞或可再用器材，提出書面報告 

搶救行動發出的特別指示： 
1.  
2.  
3.  
目前善後處理的特別指示： 
1.  
2.  
3.  
列出目前仍需要的器材或

裝備： 
                        
列出事故持續擴大會用到

的設備與補給： 
  
  
  



器 材 支 援 登 錄 表 
 

危害物質搶救查核表       負責人：            

器材名稱 送達時間、地點 送達人（公司） 數量 備註 
(廠牌、型號等) 

     

 



 

危害物質搶救人員召喚查核表  
應變責任單位：  

聯絡人姓名： 平時聯絡電話：  

公司地址：                              平時聯絡電話：             

原料商公司名稱： 傳真：  

聯絡人姓名： 日間電話：  

24小時緊急連絡電話： 夜間電話：  

地址： 行動電話：  

運輸公司名稱： （道路事故必須填寫此欄） 

聯絡人姓名： 電話：  

運輸公司地址：  

負責人或經理姓名： 

駕駛姓名： 

  駕駛執照＃： 生日：  

  汽車牌照＃： 行動電話：  

  運送危險物品專業訓練證照：   

保險公司名稱：  

經紀人姓名： 行動電話：  

公司地址：  

電話： 傳真：  

其它資料：  

   

  

   
 



支 援 人 員 進 場 工 作 記 錄 單  
日期：           頁數  頁之   

地點：                 

事故：  

時  間 工  作  記  錄 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



事 故 狀 態 總 結  
□起初   □最新   □最後 

 事故地點：  

事故狀況概述：  

日期： 時間： 事故指揮者：  

應變小組  ： 到達時間：  

 

   

 原因：  

涉及物質： 數量：  

危害成份： 所有人：  

涉及地區：  

目前所採取的行動：  

現在威脅（生命、性質、環境）：  

如何控制：  

預計控制日期： 時間：  

 

   

 估計損失： 元 受傷： 人 死亡： 人 

隔離／疏散作法：  持續時間：  

 

   

 事故地區應變小組資源： 

  器材： 人員：  

           

 

   

 備註： 

 

 

報告者：  

 

   
 



安 全 官 工 作 單  

 姓名： 

登錄時間 人  員  責  任 附     記 

 接受起始任務 

 穿安全人員背心 

 出入管制 

   －其他單位的活動地點需要調整嗎？ 

 與搶救組一同進行廠區周界偵測 

 進入熱區前安全管制（可委派） 

 組長會議，幫助行動計畫之安全確認 

 小組簡報 

 檢查進入及後備人員之個人防護裝備 

   －空氣呼吸器（氣瓶壓力等） 

   －無線電（頻率及行動） 

   －衣物（前後環視檢查） 

   －偵測器 

 監控通訊人員動態定期測試及報告 

 記錄及傳達通訊時間 

 記錄及傳達偵測器讀數 

 確認除污等級 

 查詢（人員或裝備的狀態） 

 報告 

安全考慮：（互助支援、照

明、墜落、壓力、溫度） 

1. 

2. 

3. 

 

個人防護裝備限制／配合

度之安全確認： 

 

 

接收特別的指示： 

1.  

2.  

3.  

發出特別的指示： 

1.  

2.  

3.  

所需器材： 

 

 

所用的裝備及補給： 

 



 

安 全 官 記 錄 單  
日期：           頁數  頁之   

地點：                 

事故：  

時  間 工  作  記  錄 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



化 災 現 場 救 護 工 作 單  
 姓名： 
進入時間 人  員  責  任 附     記 

 接受起始任務 收到的特別指示： 

 穿起識別背心  

 無線電及頻率警戒  

 
進入污染區前健康評估(完成暴露記錄) 
(可委託消防隊、救護人員、搶救人員) 

 

   －除污 發出的特別指示： 

   －後備人員  
   －搶救人員  
   －其它人員  

 組長會議  
 查核受傷人數及暴露程度  
 研析化學品中毒傷人數及相關安全資料 所需器材： 

 
填寫現場安全及衛生工作單(與安全官
及資訊官完成工作單)  

 與安全官及除污組一同建立緊急除污計畫  

 
與廠區指揮官及支援醫療隊協調化學品

中毒及急救資料  

 確認各可能中毒傷患症狀或徵兆  
 小組簡報 所用的裝備／補給： 

 注意通訊記錄，儘早了解可能的受傷狀況  
 如有需要，補強現場安全及衛生計畫  

 
特別注意及檢查較晚出現之徵兆及症

狀，並記錄  

 查詢每位進入危險區人員健康狀況  
 持續監控及記錄傷患徵兆及症候  

 
 主要危害：  
 次要危害：  

 

 報告  



 

現場安全及健康計畫工作單  

緊急救護照顧資料 

化學品名稱：  

  徵兆及症狀： 

  急救方式： 

化學品名稱：  

  徵兆及症狀： 

  急救方式： 

化學品名稱：  

  徵兆及症狀： 

  急救方式： 

急救站設置：（考慮適當防護及緊急疏散之需要） 

 

檢傷分類區： 

 

現場傷患除污狀況： 

 

救護車人員：□醫院人員    □消防隊員   □其他         

後送醫院醫療人員：能否處理受污染的病人：□是  □否，如是填寫 

  負責人姓名：  

  除污地點：  

  聯絡電話：                        行動電話：                    

與廠區指揮官及支援醫療隊協調事項： 

 



 

暴 露 記 錄 工 作 單  
     

  事 件 型 式  

 
姓名：  

小組位置：  

事故：  

地點：  

事故日期：  

濕度：  

溫度：  

 □建築物火災 
□交通工具火災 
□化學類火災 
□其他火災 
□爆炸 
□化學品洩漏中毒 
□被壓、捲、墜落 
□其它（請描述） 
   

 

     

 暴露時間  在暴露期間的活動  

在這段時間中做什麼？注意在暴露期間，在

下列各活動中所用的時間。 

 滅火  徹底搜查 
 通風  救護隊 

 填入傷患暴露於火災各階段的
暴露時間 
  剛開始 
  自由燃燒 
  悶燒 
  非火災事件 

 

 搜尋／救援  調查 

 

   

 暴 露 型 態  
 列出事故中可能暴露的情況： 
□煙霧  □化學物質存在 

 

     輕  化學物名稱       狀態（固態、液體、氣體等）  
       
     濃      
       
 傷患暴露的情況如何？勾出所有發生過的情形。 
□吸入  □吞食  □眼睛接觸  □皮膚接觸 
□其它（請描述）   

 

   

 為何會暴露危害物？（例如，不當操作、設備故障、風向改變等，大量吸入
或接觸化學物質） 
 

 

 其它可能原因？ 
 

 

   



 
   

 化 學 品 中 毒 輕 傷 患 問 診 資 料  
 你曾有過什麼症候？（勾出所有發生過的）  
 進 入 前 進 入 後  
 症     狀 

是 否 
症     狀 

是 否  
 噁心／嘔吐   頭痛    
 肌肉痛   骨骼痛    
 視線模糊／暈眩   皮膚不正常或刺痛    
 一般感覺還好   被移走的首飾（例如珠寶）    
 眼睛／鼻子紅腫   咳嗽    
 呼吸困難   手腳刺痛或麻木    
 其它問題（指明）       
 
重要徵兆 

 

  時 間 重 量 脈 摶 血 壓 溫 度 呼 吸  
 進入前        
 進入後        
 
診斷 

 

 你曾接受治療或健康檢查嗎？ 
□否 □是，檢查日期       
如果是，請提供你的治療人員或健診顧問 
                   
如果是，須附上前一醫院之病歷或報告並

附於此頁後。 

在毒氣中的總時間： 
 進入毒氣的時間：      
 離開毒氣的時間：      
               
說明： 

 

   

 使用防護設備  工作同仁  
 你曾使用防護裝備嗎？勾出所
有用過的 
□使用全身氣密的防護衣(A級) 
□只穿戴空氣呼吸器 
□其它保護裝備(描述之) 

 列出其他同時暴露的工作者名字（例如搶
救組組長）。 
  
  
  
  

 

   

 補  充  資  料  或  解  釋  
  

 
 

 



 

救 護 記 錄 單  
日期：           頁數  頁之   

地點：                 

事故：  

時  間 工  作  記  錄 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



搶 救 工 作 單  
 姓名： 
進入時間 人  員  責  任 附     記 

 接受起始任務 無線電頻率：      
 無線電頻率警戒  
 與安全官一同做廠區周界偵測  
 畫出事故地點平面圖(見下頁工作單) 收到特別的指示： 
 組長會議／協調行動計畫的發展  
 緊急應變的重要注意事項  
 小組會議  
   －接收行動計畫有關安全資訊  
   －問／答（Q and A）  
 穿防護裝備  
   －通訊設備檢查  
   －呼吸裝備檢查 所用的設備與補給： 
   －防護衣檢查  
 所需工具及裝備  
   －偵測器  
   －收集毒液之容器  
   －防護手套、護目鏡  
   －其它  
 接受安全組的最後安全檢查  
 了解任務目的  
 進入隔離區(保持互助支援小組)  
   －執行任務  
   －通訊  
   －評估事故的可能變化程度  
 除污  
 休息、待命  
 再進入現場搜索、檢查／危害鑑別報告  

簡述熱區的活動：  

   
   



 

事 故 地 點 平 面 圖  
要素：（危險物品／有關產品、街道／路、風向、結構、排水、水道／濕地／水

溝、地勢（如附件）、障礙物、事故地區、進入點、除污走廊、緊急出口、醫療

檢傷分類站及急救站、其它）。 

 北  

 西 東  

 

南 

 

   



 

除 污 人 員 工 作 單  
 姓名： 
進入時間 人  員  責  任 附     記 

 接受起始任務 無線電頻率：      
 穿識別背心  
 無線電警戒  
 與安全官一同確認除污走廊位置  
 組長會議  
   －除污走廊設計  
   －個人防護裝備等級  
 小組會議  
   －參與行動計畫  
   －問／答（Q and A）  
 準備／確認除污走廊  
 給搶救組除污站及救護站位置資料  
 與安全官一同建立搶救單位除污的順序  
   －等級Ⅰ(沒接觸化學物質)  
   －等級Ⅱ(沒有個人防護衣具污染)  
   －等級Ⅲ(皮膚已接觸化學物質)  
 除污步驟指引  
 去除除污者的污染  
 處理除污廢水  
 徹除除污走廊警戒區  
 口頭及書面報告  
除 污 走 廊 設 計 數   目 是 否 

水源    
工具堆放處    
緊急除污沖水器    
完全除污沖水器    
除污廢水收集處    
除污人員數    
廢棄物處理桶    
衣物去除區    
不能安全除污的設備如何處理？ 

 



搶 救 工 作 單  

 姓名： 

現場要聯絡  ： 

 
 

接收／發出的特別指示： 

 
 

所需／所要求的器材： 

 
 

通訊連絡： 

 外線或內線： 

 廠區指揮官：     安全：     搶救：    除污：     

 

職 稱 負責人或通報人 電 話 

廠區指揮官   

現場指揮官   

消防隊   

警察局   

醫院   

公關   

其它(                )   

其它(                )   

 


